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总则

本技术条件书提出的是最低限度的技术要求, 并未对一切技术细节作出规定, 也未充分引述有关标准和规范的条文, 投标方应提供符合本技术条件书和标准的优质产品。

如果投标方没有以书面形式对本技术条件书的条文提出异议, 则意味着投标方提供的产品完全符合本技术条件书的要求。如有异议, 不管是多么微小, 都应在报价书中以“对招标技术文件的意见和同招标技术文件的差异”为标题的专门章节中加以详细描述。

本技术条件书所使用的标准如遇与投标方所执行的标准不一致时, 按较高标准执行。

本技术条件书经招、投标双方确认后作为订货合同的技术附件，与合同正文具有同等法律效力。

投标方在应标技术文件中应如实反映应标产品与本技术条件书的技术差异。如果投标方没有提出技术差异，而在执行合同的过程中，招标方发现投标方提供的产品与其应标技术文件的条文存在差异，招标方有权利要求退货，并将对下一年度的评标工作有不同程度的影响。

投标方应在应标技术部分按本技术条件书的要求如实详细的填写应标设备的标准配置表，并在应标商务部分按此标准配置进行报价，如发现二者有矛盾之处，将对评标工作有不同程度的影响。

投标方应充分理解本技术条件书并按本技术条件书的具体条款、格式要求填写应标的技术文件，如发现应标的技术文件条款、格式不符合本技术条件书的要求，则认为应标不严肃，在评标时将有不同程度的扣分。

本技术条件书未尽事宜, 由招、投标双方协商确定。
工作范围

2.1 工程概况

本标书采购的设备适用的工程概况见表2.1：工程概况一览表。

表2.1  工程概况一览表 （项目单位填写）

	序号
	名 称
	内  容

	1
	工程（项目）名称
	

	2
	建设（采购）单位
	

	3
	工程（送货）地址
	


2.2 范围和界限
1）本标书适应于所供自动化主站数据库同步工具及其附属产品的设计、制造、装配、工厂试验、交付、现场安装和试验的指导、监督以及试运行工作。

2）现场安装和试验在投标方的技术指导和监督下由招标方完成。
3）本标书未说明，但又与设计、制造、装配、试验、运输、包装、保管、安装和运行维护有关的技术要求，按条款1.1所规定的有关标准执行。
应遵循的主要标准

除本招标书另有说明外，投标方提供的所有产品均应按照下列标准进行设计、制造、检验和安装。所用的标准必须是最新版本。如果这些标准的内容有不同之处时，应按照最高标准的条款执行或按双方协商同意的标准执行。如果投标方选用本条件书以外的标准时，需提交这种替换标准相当于或优于本条件书规定的标准的说明。标准如下：

（1）ISO------国际标准化组织标准

（2）ITU-T----国际电信联盟标准

（3）IEEE-----美国电气电子工程师协会标准

（4）EIA------电子工业协会标准

（5）GB-------中华人民共和国国家标准

（6）ITU------国际电信联盟

（7）SI------标准国际单位制

（8）NEMA------美国国家电气制造协会标准

（9）其它招标方指定的规约

使用条件 

4.1正常使用条件
1）正常工作大气条件

2）环境温度：-10℃～+55℃；

3）相对湿度：5%~95%（产品内部不应结冰）；

4）大气压力：80kPa～106kPa。

5）贮存、运输环境条件

6）装置在运输中允许的环境温度-40℃～＋70℃，相对湿度不大于85%；

7）在贮存中允许的环境温度-25℃～＋55℃，相对湿度不大于85%，在不施加任何激励量的条件下，装置不出现不可逆变化。
4.2 周围环境

1）场地符合GB/T 9361-1988中B类安全要求；

2）使用地点不出现超过GB/T 11287规定的严酷等级为I级的振动；不发生GB/T 17742－1999规定的烈度为Ⅶ度的地震；

3）使用地点无爆炸危险的物质，周围介质 中不含有能腐蚀金属、破坏绝缘和表面敷层的介质及导电介质，没有严重的霉菌存在。

技术要求

5.1 基本技术要求
（1）数据初始化同步
数据初始化同步是指目标端首次获取源端数据，包括全库数据初始化和部分数据初始化（指定用户或表），投标方提供的方法或使用介质应支持以下功能：
数据同步软件部署安装运行时不对生产系统造成干扰，无需对数据库参数进行调整。
在做数据初始化和实时同步过程中目标数据库始终保持可读写open状态，无需中断业务。
支持源Oracle归档、非归档数据库的同步。
支持在源端业务不中断情况下初始化到增量同步的无缝衔接。
初始化时支持源端和目标端不同表空间的映射。
支持对目标库指定schema新增表、普通表和分区表、Sequence的同步。
支持不同数据类型的同步，包括BLOB、CLOB、LONG RAW、LONG 和用户定义类型。
支持对drop、truncate等敏感操作保护功能，可将drop、truncate 操作转换为rename或类似的操作。
支持金仓、达梦、瀚高等通用数据库产品的同步。

（2）其他方式同步
支持在迁移失败时的系统安全快速回退。
在网络中断、源库目标库失败情况下支持数据零丢失的自动断点续传。
支持系统回退时的反向复制。
支持多种结构的复制，包括单对单、多对一、多对多、一对多的复制。
5.2 维护管理要求

提供人性化维护管理界面，可操作性强，而且操作界面应力求简洁、直观，有利于简化操作，并提高操作效率。在考虑简化用户的操作的同时，应允许操作人员必要时做一些人工干预。能够方便的配置复制软件进程和参数，监控复制进度、异常情况，及时处理故障和报警。
5.3 使用性能要求

（1）源端要求具备100G/小时的吞吐能力，延时要求在60秒以内（在网络满足条件情况下）。
（2）在业务高峰期不能对数据库系统有大的性能消耗，同步源端和目标端的CPU占用控制在5%以内。
（3）高可用要求
在数据库单节点故障情况下，能够支持自动切换至其他节点。
程序能支持自动重连。
当源端数据库不可用时，前端应用可切换到目标库，目标系统应能记录此期间所有变化，源端数据库恢复后，可以自动将源问题期间的变化数据反向同步到生产数据库，反向同步也应具备100G/小时的吞吐能力。
5.4 迁移介质基本要求

（1）投标方使用的数据同步介质能够支持银河麒麟、统信等主流自主可控操作系统。
（2）投标方提供的数据同步介质必须支持金仓、达梦、瀚高等主流国产数据库间的数据同步和自动转换。例如的数据同步和转换。
（3）投标方提供的介质必须是模块化设计，并且保证任何介质模块的维护和更新都不影响其它介质模块，介质具有容错能力。

（4）投标方提供的介质应具有自身故障监视和诊断能力，即能及时发现故障并发出告警，不影响任何已建立的业务连接。

（5）投标方应承诺使用的迁移介质必须是经过测试正式推出的，其可靠性、稳定性经过严格验证的。

（6）投标方应说明目前所使用迁移介质的实际运行时间以及升级完善的计划进度表。

（7）投标方提供的介质要求具有较强的容错功能，包括对数据一致性的检查、对输入内容的检查以及对用户资料的稽查等功能。

（8）投标方提供的介质应具备一套完备的数据管理系统和进程调度系统，以保证介质的安全可靠和正常运转。

5.5 服务要求

（1）软件原厂负责首次安装调试及售后服务，并出具一年现场7X24响应、4小时到现场的服务承诺；

（2）投标方需提供盖章的原厂授权及售后服务承诺函；

5.6 其他要求

（1）投标人应提供详细的具体技术方案、应用数据分布拓扑。

（2）投标人在收到本规范书后，应根据此规范书提出相应的建议，建议应满足本规范书的要求和相关技术规范的最新版本，如有不符合之处，需提出充分理由并加以详尽说明。

（3）当招标人有新建议，而本规范又尚未包括或和本规范不符时，则应符合招标人新建议的要求；对于招标人尚未有标准的，而本规范又未提及的部分，投标人提出其标准，留待双方认可后执行。

（4）投标人应承诺当所实施和配置发生变化时，保证所提供的价格折扣水平、技术服务、赠送等方面的各种优惠条件不变。

（5）本技术规范书应视为保证系统运行所需的基本要求，如有遗漏，投标人应予以补充，并提供有关资料，否则一旦中标将认为投标人认同遗漏部分并免费提供。

（6）投标人应确保其技术建议的可行性以及所迁移数据的完整性，保证迁移后系统能够投入正常运行。若出现由于投标人提供的迁移结果不满足要求或其所提供的技术支持和服务不全面而导致系统功能无法实现或不能完全实现，由投标人无偿补足，并负全部责任。

技术文件要求

6.1文档范围

（1）供方提供的书面技术资料应能满足确保系统正常运行所需的管理、运营及维护有关的全套文件。供方提供的技术文件至少应包括：

技术手册

系统测试方案
系统验收方案
（2）供方所提供的技术文件，其内容必须和所提供的设备一致，迁移实施阶段, 如发生软件升级及设备升级、 扩展等有关情况，供方应向需方提供必要的技术资料。

（3）需方有权复制供方提供的技术文件，作为系统的维护管理使用6.2投标方的责任

投标方应对其所提供的全部文档的准确性和完整性负责。所有由投标方采购供货的第三方产品的技术手册的准确性由投标方负责。
6.2投标方的责任

投标方应对其所提供的全部文档的准确性和完整性负责。所有由投标方采购供货的第三方设备的技术手册的准确性由投标方负责。

售后服务及技术培训
7.1售后服务要求

所购产品提供1年支持服务、电话支持服务，包括系统上线部署和调试服务等，电话报障需要全年7*24小时30分钟内响应，4小时内上门。

要求投标方在实施地有常设数据库技术支持团队，并说明现有常设技术支持团队的地址、联系人和联系方式。

7.3技术培训
（1）供方应负责向需方提供针对技术人员的操作维护培训。
（2）操作维护培训应包括所提供迁移同步方案的原理和技术性能、操作维护方法、安装调测、排除故障及软件结构、定制和升级等各个方面，并提供全套培训教材(中/英文)和培训课程计划表。

（3）维护人员经过培训后应能熟练掌握本次迁移原理与方法，及时排除大部分的系统故障。
质量保证


（1） 投标方实施完成后确保所有系统数据库正常可用，保证数据有效性；


（2） 投标方应保证迁移同步实施过程中业务不出现非计划性中断。

测试与调试

9.1测试与验收要求

（1）投标方提供的产品应根据招标方同意的程序进行检验和测试，并在投标书中给出参考的测试目的、内容。招标方保留根据投标方的承诺而监视试验的权利。
（2）当产品部署后，如发现产品有缺陷或当安装完毕后按投标方的出厂试验报告数据进行现场测试时，发现指标达不到投标方提供的产品技术数据和招标方技术规范要求的技术性能时，投标方应免费为招标方更换，然后进行系统测试和验收。
（3）投标方必须协助招标方进行验收，由投标方原因导致验收不通过，由此产生的一切损失由投标方承担。

（4）项目实施结束后，可进行终验。终验对系统试迁移过程情况进行总结，并对初验时遗留的问题进行补测，全部达到要求时，双方签署终验文件。

10 包装、运输和存储

制造完成并通过试验后应及时包装, 否则应得到切实的保护, 确保其不受污损。
所有部件经妥善包装或装箱后, 在运输过程中尚应采取其它防护措施, 以免散失损坏或被盗。

在包装箱外应标明需方的订货号、发货号。

各种包装应能确保各零部件在运输过程中不致遭到损坏、丢失、变形、受潮和腐蚀。

包装箱上应有明显的包装储运图示标志(按GB/T 191-2008)。

整体产品或分别运输的部件都要适合运输和装载的要求。

随产品提供的技术资料应完整无缺。

订购的新型产品除应满足本技术条件书外， 投标方还应提供产品的鉴定证书。

投标方应保证制造过程中的所有工艺、材料等（包括投标方的外购件在内）均应符合本技术条件书的规定。若招标方根据运行经验指定投标方提供某种外购零部件，投标方应积极配合。

投标方应遵守本技术条件书中各条款和工作项目的ISO900、GB/T1900质量保证体系, 该质量保证体系已经过国家认证和正常运转。

质保期间，因质量问题而发生异常，或不能正常工作时，投标方应免费为招标方修复或更换。
11技术差异表

投标方应将所供产品与本招标书技术文件有差异之处，无论优于或劣于本招标书技术文件要求，均汇集至以下表中。

	技术差异表

	序号
	招 标 文 件
	投  标  文  件

	
	条  目
	简  要  内  容
	条  目
	简  要  内  容

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


12投标方需说明的其他问题

如有需说明的其他问题，投标方应通过书面形式提交，并加盖公章
附件一：设备需求一览表
投标厂商需根据招标要求作出详细投标方案，报来投标产品型号规格、技术性能参数、产品使用说明书等资料，如有差异或更好建议配置，需作专门说明。
	序号
	设备名称
	技术规格
	单位
	数量

	1
	主调历史数据库数据抽取软件
	见5章节
	套
	1


支持通用数据库的同步






